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SESION ORDINARIA 49-17 CELEBRADA EL DiA CUATRO DE DICIEMBRE DEL
2017 A PARTIR DE LAS DIECIOCHO HORAS CON QUINCE MINUTOS

ESTE CONCEJO MUNICIPAL ACUERDA

Instruir a la Administracion Municipal para que proceda con la publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta, de forma definitiva y de manera integra el Reglamento de Audiencias de la
Municipalidad de Heredia, para su respectiva entrada en vigencia.

REGLAMENTO DE AUDIENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE
HEREDIA

Considerando

1. El presente Reglamento tiene por objetivos: Regular el procedimiento para la
realizacion de audiencias en la Municipalidad de San Pablo de Heredia. Va a facilitar
la participaciéon ciudadana y a la vez regular el involucramiento de los vecinos y
vecinas del canton, de San Pablo de Heredia, segin lo previsto en la Constitucion
Politica, las Convenciones Internacionales firmados por el Gobierno de Costa Rica, el
Cdédigo Municipal, y todas las normativas vigentes, en la Republica de Costa Rica.

Las audiencias puablicas tienen por objetivo:

a) Fortalecer la relacion del Gobiemno local con la ciudadania.

b) Facilitar el ejercicio de control de la ciudadania a la gestién publica local.

¢) Recuperar la credibilidad, la transparencia, de las autoridades locales.

d) Contribuir con el desarrollo de los principios rectores, y ser garantes de la gestion local
en cuanto a transparencia, participacion ciudadana, y manejos de recursos.

2. Las potestades conferidas en el Cddigo Municipal de ser una persona juridica estatal
con capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos ,tener la
administracion de los intereses y servicios asi como convocar al municipio a consultas

populares.

3. Lo sefialado en el articulo 5°, del Codigo Municipal: “Las municipalidades fomentaran
la participacion activa, consiente y democratica del pueblo en las decisiones del
gobierno local. Las instituciones publicas estaran obligadas a colaborar para que estas
decisiones se cumplan debidamente”.

4. Entre las atribuciones del Concejo Municipal. esta la de dictar reglamentos de la
corporacion conforme al Cédigo Municipal (Articulo 13, inciso c), Cédigo Municipal).

5. Que el requerimiento de una normativa particular en cuanto a consultas populares se
refiere a plebiscitos, refrendos y cabildos, consistente en un reglamento elaborado con



el asesoramiento del Tribunal Supremo de Elecciones (Articulo 13. inciso )), Cédigo
Municipal).

6. Asimismo, es menester observar lo relativo a los acuerdos ligados a aspectos
reglamentarios, los cuales no son sujeto de los recursos de revocatoria y de apelacion,
de conformidad con las reglas del articulo 154 del Cédigo Municipal.

7. De conformidad con lo anterior, se resuelve crear el “Reglamento de Audiencias de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia”, el cual se regirda por las siguientes
disposiciones:

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1°- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto, regular el procedimiento para la
realizacion de audiencias en la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

Articulo 2°- Definiciones. Para los efectos de este Reglamento se entendera:
Concejo: Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

Administracion Municipal: Alcaldia Municipal y toda la estructura organizacional que
conforma la Municipalidad.

Audiencia: Es el acto que se lleva a cabo para que una o mas personas puedan exponer su
posicion sobre un determinado tema ante las autoridades correspondientes.

Estudio Tarifario: Documento economico - financiero. que mediante la aplicacién de un
modelo econdmico de costeo, determina los requerimientos de variacién de una tasa o precio
de un servicio publico.

Modelo de costeo: Metodologia que aplica costos directos, indirectos y utilidad para el
desarrollo del servicio.

Municipalidad: Municipalidad de San Pablo de l1eredia.

Procedimiento: Conjunto de actos preparatorios concatenados segin un orden cronoldgico y
funcional, para verificar Ja existencia de la necesidad publica de modificar las tasas o precios
por los servicios publicos.

Tarifa: Es el precio a pagar por el contribuyente. en razdén de una tasa, por la prestacion
efectiva del servicio, conforme el monto determinado y aprobado segun la legalidad vigente.

Tasa: Carga tributaria individualizada al contribuyente, para la financiacion y prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico, en la que no media por el receptor del servicio la
voluntad de recibirlo.



Oposicion: Posicion de una cosa enfrente de otra.

Coadyuvante: Persona que interviene en el proceso velando por sus intereses legitimos, pero
en una posicion subordinada a una de las partes principales a la que ayuda de forma
instrumental, adhiriéndose a sus pretensiones y sin poder actuar con autonomia respecto de

ella.

Articulo 3° La Municipalidad de San Pablo de Heredia, fomentara la participacion activa y
democratica de la personas y reconocera el derecho pleno de los vecinos del municipio a ser
recibidos y escuchados por parte del Concejo, el Alcalde Municipal, a efecto de ser
informados con transparencia acerca de asuntos que resulten de interés para ellos.

Articulo 4°- El mecanismo de participacion ciudadana para que los vecinos del cant6n
expongan sus opiniones y consultas sobre asuntos que resulten de interés cantonal sera
mediante audiencia y se respetaran los principios que rigen en la audiencias, los cuales son:
principio de reunion, principio de autonomia e independencia, principio de democracia y
participacion, principio de desinterés y el principio de probidad.

CAPITULO 2
De las audiencias

Articulo 5°- Las audiencias se clasifican en; audiencias publicas, audiencias del Concejo
Municipal y audiencias de la Alcaldia Municipal. Estas brindaran las siguientes posibilidades;

a) Discutir asuntos de interés para los distritos. definir planes de trabajo y otros asuntos.

b) Someter a consulta los aumentos de tasas por los servicios que presta la Municipalidad.

¢) Recibir informacion sobre politicas, proyectos, programas o actuaciones de cualquier
instancia municipal relativas al desarrollo sostenible del canton.

d) Opinar, proponer y preguntar acerca de las politicas generales de la municipalidad o
sobre algun acto, programa o proyecto particular.

e) Conocer, preguntar, proponer u opinar acerca del manejo de los fondos municipales, asi
como sobre cualquier tema relacionado con la hacienda municipal.

f) Conocer, preguntar, proponer u opinar sobre los planes reguladores y desarrollos
cantonales o nacionales de planificacidn urbana o sus reformas.

g) Conocer, preguntar, proponer u opinar acerca de los proyectos de infraestructura o de
gran envergadura que puedan atentar contra el bienestar de los y las habitantes del
cantdn o contra el desarrollo sostenible del mismo.

h) Aclarar inquietudes o bien solucionar problemas de los vecinos y vecinas u otros temas
relacionados con la municipalidad y el canton.

Articulo 6°- En las audiencias los vecinos gozan de los siguientes derechos:

1. Formular sus solicitudes, oposiciones, argumentos; estas deben ser debidamente
justificadas y sustentadas, ello con el fin de que se pueda dar curso a las mismas.
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Presentar sus solicitudes ante la Plataforma de Servicios de la Municipalidad.
oposiciones o propuestas, por escrito en el momento de la audiencia o en un plazo de
ocho dias habiles posterior a la realizacion de la misma.

Ser notificados por parte de la Plataforma de Servicios de la Municipalidad, de los
resultados o resoluciones sobre el tema, asunto o de la gestion realizada.

Articulo 7°- En el caso de las audiencias convocadas por el Concejo Municipal o por la
Alcaldia Municipal, los vecinos podran participar libremente de la misma.

Articulo 8°- De los lugares y condiciones de realizacién de las audiencias:

a)

b)
c)

Las audiencias solicitadas por los vecinos al Concejo Municipal se realizardn en el
salon de sesiones de la Municipalidad de San Pablo de Heredia, pudiendo ser atendidas
en otro sitio por acuerdo municipal de los miembros del érgano colegiado. Esto en
concordancia con el articulo N° 4 del Reglamento de Sesiones del Concejo Municipal
de San Pablo de Heredia, el cual fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 163
del dia 21 de agosto de 2015.

Las audiencias de la Alcaldia en la oficina del mismo o donde este lo determinare.

Las audiencias publicas convocadas por el Concejo Municipal o el Alcalde Municipal
se realizardn en un espacio adecuado al efecto y dentro del territorio cantonal.

Corresponderé a la Administracion Municipal, garantizar que se cuente con el mobiliario, los
insumos, atenciones, equipos y personal necesario para llevar a cabo dicha audiencia.

Articulo 9°- Plazo para llevar a cabo audiencias:

a)

b)

Las audiencias ante el Concejo Municipal y las Comisiones Municipales. que sean de
interés de personas o grupos dcberan ser solicitadas con al menos una antelacidon de

ocho dias naturales a la sesion respectiva, en la Secretaria Municipal o en la Secretaria
del Alcalde, por escrito e indicando el asunto en particular, adjuntando la
documentacion necesaria. El Concejo Municipal definird la sesién en la que serdn
atendidos.

Las audiencias se concederan en sesiones extraordinarias. No podra haber més de dos
audiencias por sesion extraordinaria.

Correspondera a la Secretaria del Concejo o de la Alcaldia, segiin sea el caso comunicar
por escrito del dia, lugar y hora, en que la audiencia fue concedida o bien a quién fue
trasladada, cuando asi fuere.

En casos excepcionales y en razén de la urgencia de un asunto, podra concederse
audiencia extraordinaria a los vecinos. Ello sera sometido a la consideracién por parte
del Presidente y podra aprobarse por mayoria calificada.

Previo a dicha audiencia debe informarse a la Secretaria del Concejo quien o quienes
seran los voceros siendo no mas de tres personas.

Las audiencias ante la Alcaldia Municipal podran solicitarse en la respectiva oficina de
forma personal o por escrito. El plazo de atencién de las mismas no debera ser superior

a diez dias habiles.



g)

h)

Las audiencias publicas convocadas por el Concejo Municipal o la Alcaldia Municipal.
deberdn convocarse con 15 dias hébiles anteriores a su realizacion. ser adecuadamente
promocionadas por diversos medios de comunicacion tales como; perifoneo, sitio web
municipal, mensajes de texto masivos, entre otros, de acuerdo con las posibilidades

economicas de la Municipalidad.
En los casos de audiencias publicas con interés de toda la comunidad, deberd

publicarse la convocatoria en La Gaceta o en otro medio de circulacion nacional.
indicando el dia, hora, lugar de realizacion y asunto a tratar.

Cuando se considere pertinente podran incluirse los procedimientos reglamentarios
aplicables a la misma.

CAPITULO 3

Procedimientos de realizacion de las audiencias

Articulo 10° Forma de dirigir las audiencias.

a)

b)
9

Las audiencias del Concejo Municipal, Comisiones Municipales, serdn presididas por
parte del Presidente del respectivo o6rgano colegiado. en su ausencia el Vicepresidente;
en ausencia de éstos por el regidor que se elija por mayoria de los miembros del 6rgano
colegiado presente.

Las audiencias de la Alcaldia Municipal, seran coordinadas por ella misma.

Las audiencias publicas seran dirigidas por un funcionario nombrado por la Alcaldia
Municipal que cuente con los conocimientos adecuados en el tema principal.

Articulo 11°- Los tiempos y forma de uso de la palabra en las audiencias seran los siguientes:

a)

b)
c)

d)

En toda audiencia podréan participar y hacer uso de la palabra, cualquier persona que sea
parte interesada en un tema o asunto de la misma, que se presente al local donde esta se
realice y firme en la respectiva hoja de asistencia, donde constard su nombre, firma,
numero de cédula, teléfono y domicilio, a fin de hacer llegar las notificaciones del caso.

si ello fuere procedente.
Cuando una persona no consigne sus datos en la hoja de asistencia o lo haga de forma

parcial, no podra participar en la audiencia.

Quien presida la audiencia segun el caso informara de previo cuéles son las reglas de la
audiencia conforme a lo establecido en el presente reglamento.

En el caso de las audiencias publicas convocadas por el Concejo Municipal o la
Alcaldia Municipal, debera solicitarse el uso de la palabra y esta se concedera en
estricto orden, el tiempo de exposicién de los participantes serd de un maximo de §
minutos. Quien presida la audiencia podra, segun su criterio, otorgar un plazo mayor.
en tanto la exposicion sea pertinente.

Salvo excepciones comunicadas de previo a la concurrencia, cada persona podra hacer
uso de la palabra una Unica vez.

En el caso de las audiencias ante el Concejo Municipal o las Comisiones Municipales el
tiempo maximo de exposicion sera de 40 minutos, correspondera al Presidente,
controlar e indicar el agotamiento del tiempo respectivo. Una vez realizada la
exposicion procederdan las exposiciones de los miembros del érgano municipal



respectivo y se dard paso en caso necesario a un periodo de preguntas y respuestas. el
Presidente juzgara cuando dar por agotado el asunto y dar por finalizada la audiencia.

g) En todas las audiencias todas las partes deberan referirse al asunto en cuestion,
correspondera al Presidente del 6rgano colegiado o al Alcalde, llamar al orden tematico
a los participantes. Los miembros del Concejo Municipal o de una Comision
Municipal, al intervenir deberan abocarse exclusivamente a solicitar la palabra para
tratar, opinar o formular preguntas, relativas al tema o asunto en cuestion, si no lo
hicieron corresponderd al Presidente realizar la respectiva llamada de atencion.

Articulo 12° Plazos de comunicacién de resoluciones

En ninglin caso el plazo, podra exceder los 30 dias habiles para comunicar las resoluciones,
resultados o acciones derivadas de una audiencia, a modo de excepcidn, ello se sujeta a la
magnitud o complejidad del asunto que esté pidiendo el grupo organizado, pues habra casos en
que la respuesta o resolucion de la Municipalidad vaya de la mano con estudios o informes que
ameritan mas tiempo de analisis.

Articulo 13° Orden y disciplina en las audiencias:

a) En toda audiencia deberan guardarse las normas que dictan las buenas costumbres, por
lo cual no se permitiran las voces altisonantes, frases ofensivas, los gritos o los actos de
desorden o violentos por parte de los participantes.

b) En todos los casos el Presidente o el Alcalde, segun el caso llamara al orden y de no ser
atendido procedera a desalojar a estas personas de la sala, a fin de continuar con €l
adecuado curso de la audiencia.

c) En casos extremos se podra solicitar colaboracion de la Policia Municipal, para que
resguarde el orden de la audiencia. En casos excepcionales se podra contar con la
presencia de la Fuerza Publica.

Articulo 14°- Como resultado de las audiencias, se tomara en consideracion lo siguiente:

a) En general tomar nota de lo solicitado y resolverlo en el plazo y forma de notificacion
establecida en el presente reglamento, indicando la accion o medida tomada y el estado
o tramite en que se encuentra.

b) Para el caso del Concejo Municipal, se dispondra las especificaciones inmersas en el
Reglamento de Sesiones del Concejo Municipal de San Pablo de Heredia, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N° 163 del dia 21 de agosto de 2015.

CAPITULO 4
De las audiencias publicas por modificacidn o creacion de nuevas tasas de los servicios que

presta la Municipalidad de San Pablo de Heredia

Articulo 15°- De los Estudios de Tarifas

La Administracion Municipal debera presentar al Concejo Municipal, el estudio de tarifas
nuevas o recalificacidn de las tarifas existentes, que sera sometido a andlisis y aprobacién del



Concejo Municipal. El proyecto tarifario debera contemplar la solicitud razonada a la Alcaldia
de la revision tarifaria por la dependencia encargada de brindar el servicio.

Articulo 16°- Estabilidad y desarrollo de los Servicios. Las tasas de los servicios publicos
prestados por la Municipalidad, se fijardn de manera que incorporen elementos de caracter
técnico y econémico, que propicien la inversion, permitan la continuidad, la estabilidad y el
desarrollo de esos servicios.

Articulo 17°- El estudio de recalificacion o creacion de tasas, se fundamentara en un modelo
de costeo, tomando en cuenta los costos directos e indirectos en que se incurren en la
prestacion eficiente del servicio. Tomando en cuenta un 10% de gastos administrativos y un
10% de utilidad para el desarrollo del servicio,

Articulo 18°- La Administraciéon Municipal elaborard. por lo menos una vez al afio, para cada
uno de los servicios que presta, el estudio técnico, que permita determinar el requerimiento de
variaciones en las tasas.

Articulo 19°- Una vez aprobado el estudio tarifario por el Concejo Municipal. se acordara
girar instrucciones a la Alcaldia Municipal para su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta,
citando el dia, lugar y hora de inicio de la audiencia publica.

Articulo 20°- La Municipalidad de San Pablo de Heredia, a través del departamento que
corresponda publicara en el Diario Oficial La Gaceta en un plazo minimo de diez dias habiles y
en todos los medios de comunicacion con que cuente la Municipalidad, la hora, el dia y el
lugar donde se llevara a cabo la audiencia, oficina o medio para recibir oposiciones y
coadyuvancias escritas antes del dia de la audiencia asi como el nimero de acuerdo municipal
de aprobacion de la tarifaria propuesta.

Articulo 21°- Para hacer llegar sus argumentaciones escritas a la Oficina indicada. sobre el
proyecto de modificacion tarifaria, los interesados tendran un plazo de diez dias habiles antes
del dia de la celebracion de la audiencia.

Articulo 22°- La Administracién Municipal conformara un expediente que contendra entre
otros documentos: el estudio tarifario aprobado por el Concejo Municipal, certificaciones y
cualquier otro documento que fundamente el estudio. asi como copia de las publicaciones
realizadas. Dicho expediente estara disponible para consulta publica para cualquier interesado.

CAPITULO S
De la realizacion de la audiencia publica

Articulo 23°- El Alcalde Municipal o el funcionario en quien delegue esta competencia.
fungira como director de la audiencia publica. quien sera asistido por el personal que resulte
necesario, con el fin de fiscalizar el ingreso y el orden en la audiencia, asi como evacuar las
consultas técnicas pertinentes.

Articulo 24°- El Alcalde Municipal nombrara un funcionario. quien actuard como secretario
con instrucciones del Director, quien levantara un acta de la audiencia publica.



Articulo 25°- El Concejo Municipal deberd nombrar y comisionar a un miembro del mismo
Concejo para que asista a la audiencia como fiscalizador del proceso, debiendo entregar un
informe.

Articulo 26°- EI director de la audiencia podra solicitar colaboracion de la Policia Municipal,
para que resguarde el orden de la audiencia. En casos excepcionales se podra contar con la
presencia de la Fuerza Puablica.

Articulo 27°- El director de la audiencia, abrira la audiencia y explicard el orden en que se
llevara a cabo la misma, indicando el tiempo que dispondra cada administrado para expresar su
ponencia, asi como el periodo y lugar para la inscripcién de los interesados legitimos en
presentar oposiciones o coadyuvancias.

Articulo 28°- El director de la audiencia podra hacer uso de medios audiovisuales, asi como de
la exposicién de peritos en la materia, que permitan una acertada transmisién y entendimiento
del tema.

Articulo 29°- La audiencia podra ser grabada.

CAPITULO 6
Oposiciones y Coadyuvancias

Articulo 30°- EI interesado que emita una oposicion verbal en la audiencia, debera auto
presentarse e indicar un lugar o medio para atender notificaciones, asi como indicar las razones
de hecho y de derecho que sustentan su oposicion.

Articulo 31°- En caso de personas fisicas o juridicas (esto por medio de su representante legal
aportando copia de la personeria juridica vigente), deberan interponer su ponencia en el acto o
cn ¢l plazo de dicz dias habiles posterior a la audiencia, seilalando lugar o medio para atender
las notificaciones.

Articulo 32°- Las oposiciones o coadyuvancias deben estar sustentadas en razones de hecho y
de derecho, y no en simples juicios de opinidn, las que no se ajusten a lo indicado, serdn
rechazadas de una vez en la audiencia.

Articulo 33°- EI director de la audiencia, dispondra de quince dias habiles para estudiar las
diferentes ponencias, y realizar la notificacién de lo resuelto a los administrados.

Articulo 34°- Una vez realizada la audiencia, resueltas las ponencias y notificados los
interesados, la Administracion mediante resolucién razonada solicitara al Concejo Municipal,
la aprobacion definitiva de las tarifas propuestas.

Articulo 35°- Mediante acuerdo municipal de aprobacion de las tarifas propuestas, se realizara
la segunda publicacidn en el periédico oficial La Gaceta y dichas tarifas empezaran a regir 30
dias después de su publicacion.
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