Aconce 4 53
13-03 +2019
MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE HEREDIA
CONCEJO MUNICIPAL DE SAN PABLO DE HEREDIA

SESION ORDINARIA 50-18 CELEBRADA EL DiA DIEZ DE DICIEMBRE
DEL 2018 A PARTIR DE LAS DIECIOCHO HORAS CON DIECISEIS MINUTOS:

CONSIDERANDOS

1. Oficio MSPH-AM-NI-188-2018, su_sc:'r_ito por ¢l Sr. Bemardo Porras Lopez, Alcalde
Municipal, donde se remite propues_fta de Reglamento de Servicio- del Centro de

Conocimiento, Biblioteca Muni_cji’pal de San Pablo de Heredia.

2. Acuerdo municipal CM 590-18 adbptédo en la sesion ordinaria N° 43-18 celebrada el
‘dia.22 de octubre de 2018, mediante e_l.g_c_ual, se remitio el oficio citado a la Comision de
Asuntos Juridicos para su respective aﬁélisi's y-posterior dictamen.

3. Acta N°15-18 de la reunidn celebrada él' dia 10 de-diciembre de 2018, donde se analizé
el tema. :

RECOMENDACIONES

8¢ le recomienda al honorable Concejo M uni'éipal.:

1. Aprobar €] Reglamento de Servicio del Centro de Conocimiento, Biblioteca Municipal
de San Pablo de Heredia.

2. Instruira la Administracién MuniC’ipaI para que realice la publicacidn correspondiente
en el Diario Oficial La Gacetd, de manera que €l reglamento entre en vigenciauna vez
sea publicado, :

ESTE CONCEJO MUNICIPAL ACUERDA
Avalar dicho dictamen en sus siguientes -r.ecor'!ilendaciones:

1. -Aprobar el Reglamento de Setvicio del Centro-de Conocimiento, Biblioteca Municipal
de San Pablo de Heredia, que versa dela siguiente manera:

Municipalidad de San Pablo de Heredia
Reglamento de Servicio del Centro de:Conocimiento.
Biblioteca Municipa[ San Pable de Heredia
La Municipalidad de San Pablo de Heredia en uso de sus facultades junto con el Sistema
Nacional de Bibliotecas Piblicas (SINABD), sé.-apoya en los articulos 140, incisos 3),18) y 146
de la Constitucion Publica y25:1) dela Ley iGencl_fal de la Administracion Plblica.



C.onsi%leran‘do:

1, La Municipalidad de San Pablo de Her_ed'i;a como entidad encargada de garantizar que los.
servicios se brinden oportunamente, con cobe_rtura totai y con calidad. Asi como brindar un
adecuado desarrollo urbano bajo el concepto de mejor planificado, tomando en consideracién

el desarrollo humane en-armonia.con €l ambiénte.

2. Que el Centro de Conocimieiito. Biblioteca Piiblica de San Pablo de Heredia, es una entidad
de cardcter publico, encargada de desemﬁeﬁa'r un importante papel en el progreso y
mantenimiento de una sociedad demniocrética Eil ofrecer a cada persona acceso a toda una serie
de conocimientos, ideas y opiniones, resguardadas y difundidas en actividades de preservacion,
conservacion y difusion det patrimornio d'oc_ilmcnta?. de y sobre ¢l pais, asi como , erear
instrumentos de apoyo fecesario para elij conocimiénto” y utilizacidon de sis fondos
documentales, con ¢l fin de contribuir-al des'afrollo integral de la nacion.

3. Que el Centro de Conocimiento. Biblioteca Municipal tiene como objetivos fundamentales:
Fomentar y promover la informacién, la _cultpra':y la recreacion en el ambito local, regional,
nacional e internacional, en concordancia con la misién-de la Municipalidad de San Pablo de
Heredia (como gobierno local) y ratificado por la Direccion General de Bibliotecas Piblicas,
SECCION PRIMERA. OBJETO, CONCEPTOS

Articulo 1. OBJETO. El presente articulado tiene por objeto establecer las normas de
funcionamiento, servicio y control del Centro de- Conocimiento, Biblioteca Puiblica de San
Pablo de Heredia, el cual cuenta con una -p__ers_éna encargada de la administracion y éste liltimo
esta supeditado a la Direccion de Servicios 'Pﬁ;bl'ic.os, Municipalidad de San Pablo de Heredia.
Asi mismo; toda persona que requicra. haccr US:;O- de los servicios que el Centro de Conocimicnto
ejecute, se sujetard a las disposiciones pres_ent'és y normativa conexa.

Articulo 2. CONCEPTUALIZACION, Para efectos del presente Reglamento, se entiende
per: '

Bibliotecas Publicas: Son centros de infonnaQién que fagilitan a los usuarios todo tipo de datos
y-conocimientos.

Centro. de Conocimiento San Pablo de Heredia .Biblioteca Municipal: Entidad
perterieciente a-la Municipalidad de 'San'P'a'b'ld. de Heredia, creada en el afio 2012 con el tnico

fin de contribuir con-el patrimoni’o-cul'tural y‘pétrimonial anivel nacional, fomentande la leetura



a través de medios de auto educacion del individuo, 6 grupo en cualquier nivel de educacion,

mediante una gama de servicios techoldgicos gratuitos seglin los lineamientos Municipales.

Diseminacién selectiva de la informacién: Servicio que consiste en alertar a los usuarios en
forma 4gil y oportuna sobre. la informacién contenida en el fondo documental del Centro de.

Conocimiento. Biblioteca Municipal San Pabio de Heredia.

Direccién General de Bibliotecas: La- D‘i%ret:cién- Genetal propicia el desarrollo de las
bibliotecas que conforman el Sistema Nacioi}a_l de Bibliotecas (SINABI), constituido per la
Biblioteca Nacional, la Red de Bibliotecas: .P;ﬁb'li_c_as-'y las Agencias ISBN e ISSN. Desde 1a
Direccion del SINABL se emiten Ias:poh’.ticaé, se. formulan los objetivos y los programas de
tr'abaj_o de las bibliotecas que lo c‘onf'orman,__-s?e gestiona la consecucion y #signacion oportuna
de los recursos de equipo; humanos y 'ﬁnan'cé:iero"s; requéridos para el logro de-los objetivos
institucionales. Esta Direccion procura las té_c?n_i'cas tendientes al c_ump_lim_iento de la- misiény-

visién institucional y a 1a satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los usuarios,
‘Direccién de Servicios Piiblicos: Conforme a la estructura organizacional, es el Jerarca
Superior del Centro de Conocimiento. Biblioteca Municipal San Pablo.de Heredia.

‘Sistema Nacional de Bibliotecas Piiblicas (SINABI): Entidad constituida pot 1a Biblioteca

Nicional y las Bibliotecas Publicas del pais.
Usuario: Individuo o persoiia que utilizan los_'{%s_crvicios_ de las Bibliotecas.
SECCION SEGUNDA. USUARIOS..

Articualo 3. IDENTIFICACION. Serd ob_ligafc’i’é_n de todo usuario que deseeingresar o hacer
uso de los servicios que brinda el Centro- de Conocimient‘o de presentar: Cédula de identidad
fnacionales) o documento de identificacién oficial (cédula de. residencia o pasaporte/
extranjeros), Carné estudiantil con for’ograﬁa; o algiin otro documento sujeto a revisicn de la

Administracion.del Centro de Conocimiento.

Articulo 4. DERECHOS DE LOS USUA’RI(_;)'_S; Los usuarios del Centro de Conocimiento de

San Pable de Heredia tendran los signientes dtj:_rechos:

a. Atencion inmediata, atenta, res_petuosa:,g- am'plia.
b. Ingresar y utilizar sus computadoras personales, calculadoras y- grabadoras, previa

autorizacién de la Administracion del Centro-de Conocimiento.



¢. Los usuarios categorizados como invé:stigadores, tendran derecho a que se les brinden.

las siguientes facilidades: Uso de 'm"at;erial bibliografico conr caracteristicas especiales;
préstamo no mas .de cinco d_ocumcn_t%os en forma simultinea y en la medida de. las
posibilidades, se les ofrecers un .e_spa‘ciz_o fisico para la consulta de los materiales propios
o los que el Centro de Conocimiento, pi'ro_pbrcione..

Articulo 5. RESPONSABILIDADES DE LOS USUARIOS: Los usuarios del Centro de

Conocimiento teridién las responsabilidades:
Acatar las disposiciones de este Reg‘l’amen_to._
Colaborar con el ambiente de c_studio.ri?le:las--_salas de lectura, manteniendo el silencio y-

comportamiento adec¢uado.

¢. Conversar en voz -baja. :

d. Mantener todo aparato tecnoldgico en hmdo silencio o vibracion

e. Completar el formulario o boletas par'a; el préstamo dé los servicios.

f.  Esperar-a ser atendido. por personeros f_c_le‘l Centro de Conocimiento para la habilitacién

de recursos fisicos, tecnolégicos, docmentales, otros.

g.. Al salir del centro, mostrar. al 'perst)n:'al'. municipal de vigilancia el contenido de los
bultos, carteras, bolsas, entre otros.

h. No fumar ni ingerir alimentos o b‘e?:)'idas de ninguna clase dentro del Centro de
Conocimiento.

i. Acatar las disposiciongs de -segud'dad,_ control, vigilancia y adminisiraciéon que
establezca el Centro..

Js Hacer uso correcto de las _'in_stal_acf:_i'on_e_s, equipo y mobiliario. del Centro de
Conocimiento:

k. -Abstenerse de rayar, m'a.npha.r.a.calcaf; iIus’tracibnc:s_ cn los documentos perfenecicntes.
al Centro de Conocimiento.

I. No ejecutar actos que.atenten'con-el."or:ﬂen publico.

‘m. Abstenerse de realizar escenas a1n0ros§{s o indecorosas.

SECCION TERCERA. NORMAS PARA LOS USUARIOS
ARTICULO 6.- Norimas para el acceso a las iin’stalaciones: En general los visitantes deberan
acatar las siguientes disposiciones para acced'e";r a las instalaciones del Sistema:

‘a) En la entrada y 4 la salida deberan m'o";strarse las pertenencias al Oficial de Seguridad,

en caso de estar destdcado,



b)

d)

f)

En caso de que se desee ingresar at Centro de Conocimiento con un objeto-electrorieo

se deberd adquirir una copia del registrj'ozque'manﬁene.- el oficial de seguridad, en donde

se especificara los c6digos que. identi-ﬂcan el objeto electronico como una posesidn del

usuario,

En ninglin caso se permitira el ingr_esq a las inistalaciones del Centro de Conocimiento

aquellas personas con gorra o sombrero y lentes oscuros,

No se'permitird el ingreso a personas Bajo los efectos de las drogas y/o psicotropicos. o
en estado de ebriedad. :

No se permitird el ingreso con mascotas, a eéxcepcion de aquellas personas con
discapacidad visual que requieran de-si perro guia.

El ingreso de personas que porten armas u otros objetos punzo cortantes.

ARTICULQ 7.- Normas dentro de las ..insfalac'iones: Una vez autorizado el ingreso a las

instalaciones los visitantes © usuarios de los sérvi¢ios, deberan observar las siguientes normas:

a)

b)

c)
d)

e)

8}

1)

Guardar el debido respeto a los funcionarios que laboran en el Centro de Conocimiento
y todas las personas presentes. '

Registrar nombre; firma y demas datbs. que s¢ soliciten en las hojas de control de
asistencia:en cada area del Centio.de Conocimiento.

Maritener el orden, disciplina y voz baja segin el area de-servicio que se utilice:

Utilizar vocabulario. respetuoso al dirigirse a los funcionarios y demas usuarios del.

Ceritro de Conocimiento.

Abstenerse de cometer actos que atenten ‘contra la moral y 1as buenas costumbres:
Noingresar .a las dreas que son de acceso restringide para el publico.

No consumir liquidos ni alimentos. cué_md_o se encuentre dentro de las. instalaciones a
excepeion .de aquellos que sean 'autoﬁzadOS, bajo la_ supervisidn de la encargada.
correspondiente,

Cuidar las instalaciones, servicios fs_anitario_s-, mobiliario, materiales didacticos,
enci'cl'o'pcdia_s y'materiales-en. general, f;equipos;. computadoras y demas recursos-de las

areas de servicio del Centro de Conocimiento.
Resguardar los objetos personales, ya que el Centro de Conecimigfito no se hace

responsables de su cuidado, olvide o pérdida.



i} Seprohibe dos personas por méquina, excepto en aquellos casos como 1o son: personas

que presenten algun tipo de di_s'c’apaéidad, nifios o madres con bébes en brazos que

requieran ayuda.

SECCION CUARTA. HORARIOS DE ATENCION, SERVICIOS.

Articulo 8. Horario de atencion, Se espec‘iﬁcar'é informativamente enla puerta del Centro de

Conocimiento.

El Centro de Conocimiento mantendrd un horario de dtencion de Lunes'a Viernes de 9:00 ama

5:00 pm y los dias sabado de 8:30 am a 1200 m.d. Quedando sujeto a cualquier variacion

cuando asi se requiera y sea dispuesto por parte de la Direccion de Servicios Publicos y la

Alcaldia Municipal.

Articulo 9. SERVICIOS. E! Centro de Concicimien'to,_ ofrecera los siguientes servicios:

a.
b,

c.

Atencion y orientacion de usuarios. .

Consulta de bases de datos manuales_.y automatizadas.

Préstamo de material documental y é:quip_o audiovisual a sala (libros, publicaciones
periddicas, material y equipo audio{risu_ajl, articulos de periddicos, entre otros), El
usuario tendrd como requisito _ins_cfi_bf:rse.- ante ¢l Centro de Conocimiento portando su
documento de identificacion, y lienan'fdo_el adecuado formulario, para la utilizacién.de
dichio servicio.

Préstamo inter-bibliofecario con lds %:ntid‘a_des’ o institiiciones que hayan establecido
convenig con la Direccidn de la B'iblii_u_tjtf:c'a Piiblicas, entiéndase esta como la entidad
encargada de dirigir el Sistema Nacional de Bibliotecas, dicha institucién posee un
convenio con este Gobierno _Loca]..

Fotocopiado de documentos ex’is_t'enteé en ¢l Centro.de Conocimiento: Este servicio se:
le brinda a todo usvario siempre y cua:hdo cumpla con la legislacion vigente en materia
de derechos de autor y las po_l"i'tic.as_par}_a la conservacién de documentos establécida por
a Direcciéon de Bibliotecas. Pﬁbl-itsa_sf. Este servicio se prestard bajo las siguientes.
disposiciones; _.

-Observar buena condueta y respetar 1%:15 disposiciones del presente Re_giamen'to_.
Haber solicitado las obras que desee fotocopiar bajo la boleta de préstamo

cotrespondiente.



- El usuario tendra derecho a iml';)r.i'mir' asi como fdto'capia'_r' algin documento.
gratuitamente, en un estdndar de cinf::o hojas, siempre y enando el mismo. aporte la
cantidad de papel respectivo para dich}l accion.

Consulta, informacidn y orientacion al individuo o gtupa.

Servicio de préstamo de materiales do}:ument'ales en cualquier soporte.

Educacion usuaria o formacidn de Lisuia_rios:'_-Brin'dar charlas de formacion al pablice en
general en materia educativa parala _ezstimulac'i_'én de la lectura como eje fundamental,
y a la-vez el conocimiento de la, _CU]tl_ll’;'i que posee dicho cantdn,

Diseniinacién selectiva de la -InfOrmad:ic')n.-

Servicio de internet gratuito o u_tilizacjié'n.__de-.re-c_u'rsos_ digitales: Este servicio se coloca

adisposicidon del usuario bajo las siguientes disposiciones:

- El equipo serd préstamo para fines educativos, investigacidn, asi como para formacion

formal en niveles de valores, superacién fpe‘rsonal,- y a_utoayuda_. Se¢ prohibe la utilizacion

para cualquier otro fin no descrito-en el presente Reglamento, asi como actos no permitidos

‘deritro del marco de fa legislacion nacional.

ARTICULO 10.- Area de Circulacion y P_ré_éstam_o_:- En esta drea se cuenta con los-servicios

de referencia, préstamo a sala, a domicilio de fna'terial bibliografico, juegos educativos, talleres

formativos, actividades recreativas de fomento de lectura. Ademas-se da el préstamo del espacio

fisico'y de las computadoras a los usuarios para que accedan a les mismos, siempre y cuando

cumplan con los procedimientos y disposici‘oﬁes establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 11.- Servicio de Préstamo a j)'o'm'ic'i'lio: En este servicio hay materiales que

podrén llevérselos a la casa, con excepcién de libros de referencia como diccionarios 'y

enciclopédias.

El préstamo a domicilio se regir4 por los siguientes procedimientos:

. a..)

b)

Estar debidariente registrado én el “Sistema Janium”, presentando los siguientes

réquisitos: identificacién (cédula de menores, cédula de adulto, cédula de Tesidencia o

pasaporte para el caso de extranjeros); aportar numero. de teléfono y direccién exacta

de su domicilio. :

Para framitar préstamos a domicilio l_ds.'usu_afi()s-;deben preseritar la boleta disefiada al
efecto. En el caso de usua_rfi_os.-_con-al'gﬁna. discapacidad o adulto mayor, la persona que
lo acompaiia en ese momento deberd II:Erlar la boleta, o en dado casp, 10 hard ¢l personal

que se encuentre a cargo del Centro.de Conocimierito.



d)

€)

El nimero méximo de libros ¢n préstamo sera de 2 libros por persona.

El material en préstamo deberd. ser-entregado en la fecha indicada en la respectiva
boleta. |

El plazo de préstamo de libros a dom_i:i:_ilio serd de 22 dias prorrogables, en caso de.que

el .contenido del libro sea muy extenso se le anipliard a 2 dias més y a solicitud del

usuario, esto siempre-y cuaido no exista mucha demanda del libro.

Para renovar el préstamo, los usuarioé. deberin encontrarse al dia en la-devolucion de

libros prestados con anterioridad y a‘%:udir al Centro de Conocimiente con ¢l libro o

libros y llenar una boleta nueva, ya que no se realizardn prorrogas via telefénica, correo

electronicou cualquier otro medio.

ARTfC.ULO 12.- Devolucion de los libros en condicién de préstamo:

b)
©)

d)

Deberan devolverse en la fécha .estél_b'lecida. y en el mismo estado en que fueron.
suministrados.

La devolucidn de los libroso 'material'és' bibliograficos podra ser efectuada por terceros
La devolucién de libros rotos, subra)éadt)s, anotados o -marcados, ¢on hojas---s_uclta's o
faltantes serd sancicnada con la -Suspeﬁlsién del préstamo de forma definitiva.

Cuaridg a 1in tisuario (4) por algin motivo se le Su’sp_ende-'el uso de algin servicio, esta
meédida se aplicard para todas las :é'reas:l del Cerntro de Conocimiento.

Se considerard "moroso" al usuario’ que no devuelva el material en la fecha de
vencimiento indicada en la boleta de ﬁrést_amo.

La comunicacién que se haga al u‘suaﬁo sobre su morosidad se hard en dos avises. Si
pasados ocho dias no se ha devuelto Ip'-aéeu_dado, se le incluird en la lista dé morosos
q_uc_de_bcré Jtevar-¢l Centro.de Couoci_i}licnto. El usuvario que:se-encuentre moroso:en la
devolucion quedard autométic_ameizlte- excluido del préstamo de materiales

biblipgréficos a domicilio.

SECCION QUINTA. MECANISMO DE CONTROL Y PRESTAMO DE SERVICIOS
DENTRO Y FUERA DEL CENTRO DE CONOCIMIENTO DE SAN PABLO DE
HEREDIA. "

Articulo 13. El Centro de Conocimiento facilitard a todos los usuarios la boleta que se muestra

a continuacion:



Municipalidad de San Pablo de Heredia

T
@ Centro de Conocimiento 'I
— Biblioteca Municipal
Nombre Completo:
Edad:
Teléfono:
Correo:

Direccion Exacta:

Grado Académico () Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria

Nacionalidad:

Tipo de servicio:

Firma del Usuario:

SECCION SEXTA. REGIMEN SANCIONATORIO.

Articulo 14. SANCIONES. Todo incumplimiento a las disposiciones del presente Reglamento
ameritara, una falta grave y planteara las acciones civiles o penales correspondientes, que dicte
la Municipalidad, el cual se basara en la legislacion nacional del Gobierno Costarricense, por

lo cual se anotan ciertas sanciones a tomar en cuenta;

a) La persona que sustraiga o mutile algin documento.

b) La persona que promueva el desorden en la sala de lectura, sala tecnolégica, sala
infantil, o que le falte el respeto al personal del Centro de Conocimiento.

c¢) La persona que raye, anote o sobre escriba en el material bibliografico, equipo
tecnologico, mesas o sillas, etc.

d) La persona que sustraiga del Centro de Conocimiento o cause dafios a los equipos,
mobiliario e instalaciones. Esta obligado a cubrir el dafio causado de acuerdo con la
legislacion vigente, sin perjuicio de las acciones penales que correspondan.

e) La persona que ejecute actos inmorales, vulgares o irrespetuosos. Serd inmediatamente
expulsada del centro sin derecho a ingresar nuevamente.

Articulo 15. BLOQUE DE LEGALIDAD. Todo acto administrativo ejecutado a lo interno

del Centro de Conocimiento debera ser amparado en la legislacion vigente.



Las sanciones que imponga el personal a c;ar'_go del Centro de Conocimiento se planteard
‘mediante resolucién formal -y ésta estard suj;eta_ al régimen recursivo inmerso en et Cédigo
‘Municipal. :
Con: el propésito- de brindar mayor infbnniacién y seguridad en las relaciones entre las
Bibliotecas Piiblicas y los (as) usuarios (as), ée'pr'ocederé a exhibir en lugar visible y de facil
acceso, el presente Regiamento. ':

Rige a partir de su Publicacion.

2. Instruir a la Administracion M_'unicipai para que realice la publicacién correspondiente
en el Diario Oficial La Gaceta, de.-maﬁera que el reglamento entre en vigencia una vez
sea publicado. :

ACUERDO UNANIME Y DECLARADO DEFINITIVAMENTE APROBADO N°735-18

San Pablo de Heredia, 23 de enero del _20_19-.—;Li'net_h Artavia Gonzdlez; Secretaria Concejo
Municipal ~1 vez.--( IN2019321226 ).



