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ACTA SESION EXTRAORDINARIA No. 01-14E

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERQ CERO UNO- DIECISEIS-E, CELEBRADA
POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN PABLO DE HEREDIA, EL DIiA TRECE DE ENERO
DEL ANO DOS MIL DIECISEIS, DA INICIO AL SER LAS DIECIOCHO HORAS, CON VEINTE
MINUTOS CONTANDO CON LA PRESENCIA DE LOS SIGUIENTES MIEMBROS:!

Quien preside:
Sra. Lucia Montoya Quesada, Presidente Municipal
Regidores Propietarios:

Sr. Alexander Ramirez Ugalde (quien funge como regidor propietario en ausencia
del Sr. Alejandro Gonzdlez Barquero)

Sr. Fernando Corrales Barrantes

Sr. José Manuel Pizarro AgUero (quien funge como regidor propietario en ausencia
de la Sra. Lucila Fonseca Solérzano)

Sr. Osvaldo Gémez Barquero

Regidores suplentes:

Sr. José Rogelio Lopez Mora
Sra. Ada Luz Mayorga Murillo

Sindicos

Sr. Luis Rolando Salas Duarte
Sra. Ligia Araya Cdérdoba
Funcionarios Municipales:

Sr. Bernardo Porras Lépez, Vicealcalde Municipal
Sra. Lineth Artavia Gonzdlez, Secretaria del Concejo Municipdl

Miembros ausentes

Sr. Luis Alberto Garita Palacios, con justificacion
Sr. Johan Granda Monge, sin justificacion

Sr. Alejandro Gonzdlez Barquero, con justificacion
Sra. Lucila Fonseca Solérzano, con justificacion

SESION EXTRAORDINARIA N°01-16E
ORDEN DEL DIA

13-01-2016
CAPITULO L APERTURA DE LA SESION
CAPITULO I COMPROBACION DE QUORUM
CAPITULO Il PRESENTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

SOBRE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y ESTUDIOS PARA LA
PLATAFORMA DE SERVICIOS.
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CAPITULO  IV. CIERRE DE SESION
CAPITULO I APERTURA DE LA SESION

CAPITULO 1L, COMPROBACION DE QUORUM

Srta. Lucia Montoya procede a justificar la ausencia del regidor Alejandro Gonzdlez
quien por motivos familiares no puede asistir, de la Sra. Lucila Fonseca a quien se le
presentd un inconveniente y del Sr. Luis Alberto Garita el cual tiene a la mamaé
enferma. Indica que los demas miemibros poseen los préximos quince minutos para
incorporarse ala sesion.

ORACION PARA EL FORTALECIMIENTO ESPIRITUAL DE LOS PRESENTES

CAPITULO Il PRESENTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
SOBRE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y ESTUDIOS PARA LA
PLATAFORMA DE SERVICIOS.

Srta. Lucia Montoya cede el uso de |la palabra al Sr. Bernardo Lopez para que haga
la infroduccidn respectiva.

Sr. Bernardo Porras indica que el tema nace a raiz de lo que se venia trabajando
sobre Gobierno Electrénico y la problemdatica con el sitio web. Asi mismo se ha
estado abordando los diferentes procesos con los diferentes coordinadores para
mejorar las labores diarias y lograr simplificar trdmites actuales. Logrando esto a
través de la implementacién de una plataforma de servicios donde los vecinos
sean atendidos de la manera que corresponde y lograr asi mejorar la estructura
municipal.

En el acto hace ingreso el Sr. José Manuel Pizarro AglUero en tiempo a la sesién.

Sr. Jose Lino Rodriguez consultor por parte del municipio, comenta que el tema de
Gobierno Electrénico que se desea implementar en esta municipalidad de la mano
con la plataforma de servicios es un tema sencillo el cual procederd a explicar
mediante la siguiente presentacion:
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ELECTRONICO

i

P

Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas, se
refiere al uso de Tecnologias de Informacién y :
Comunicacién (TIC), por parte de las instituciones de
' Gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios
de informacidn que se ofrecen a las ciudadanasy
ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica; incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacién
ciudadana
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A JA

. PROPOSITO FUNDAMENTAL

MEIORAR LA EFICIENCIA
MUJORAR LA EFECTIVIDAD

TRANSPARENCIA DE {05
SERVICIOS

EL CIUDABAND ¥ LA MUNICIPALIDAD | P 5T
S | ‘.-JJ

PROVEER LA OPORTUNIDAD DE
PLANTEAR UNA

NULVA FORMA DE HACER
GOBIERNO.

2 e A e

Goblemo 8 Ciudadano (G26) Gobleme a Erpresa(G28) :

Iniclativas destinadas a entrsgar productos nciatrras destinadas @ antiegar productos
ylo serviclos alos cludadanospor parte de! yloserncios alas emipesas por parte del
Estado, Estado 1

£l Pago de factutes, schcitud de
vertificados. consulta de infoimacic

s publicag, ingeripcion de
ustro de provesdores,
faracon do mpuesios,

Gobiemo aEmpleado (GIE}

iniciativasz dostinadas a antregar prad

T HeniICios de dd

stencion de demands s alrecursc h

del gobiermno st Cion e%
Ej. Copacitacion, difusion debenuhcios Ej. Inlercambio de infoftnheion,
ofeitas de emiplec, gestiones intemas compstbdidadde platalomasy sistemas

adguisiciones gubermanntaien

HER

FASES DEL DESARROLLO DEL GOBIERN
: ELECTRONICO

o S s i 5 =
- proceso evolutivo, que comprende

cuatro fases: Presencia, Interace
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A

- Presencia
Fase en la que los gobiernos

ponen en linea informacion basica

ig sobre leyes, reglamentos,

ralacién con os ciudadanos WEB

W b =

_Interaccién

i ¥

T i
En esta fase se generan las primeras | | K‘

mteraccwnes entre ciudadanos y empresasr

con ei gObiEl'ﬂO

Se mvoiupran, 0S ‘cesos gubername
~ mediante su mejoramiento y simplificacién,
abriendo ciertos canales de comumcatlé& f
para los ciudadanos, empresas y pmpxa ’

i gobierno.. |

W B
prE

Transaccmn
Perm;te completar tramltes y el pago

/ de tasas e xmpuestos mediante la
tmpiememaaon del medte de pago

\nrtua! (Tarjetas de crédtto o de

debitc}, mejorando la productividad y

__Iq partucnpacs-én de los ciudadanos.
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Transformacion

En esta fase cambian las relaciones
entre el gobernante y el ciudadano. Se
realizan cambios en la forma de operar

' del gobierno y los beneficios

originados son recibidos y utilizados,
en gran medida por los ciudadanos y

1 empresas. 8 il

B

- ETAPAS PARA IMPLEMENTACION

ANSTES BN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA-

- 24917
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: (-t?ebema_s tener claro también que, sin camfb‘ : tituciones
y los procesos hay el riesgo de que la tecnolo

ayude a hacer mas eficientementelo qu

no sigas haq:

;gndo lo

i
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JPROCES0S
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1100% de los
~ procesos estan
‘$$omados al marco
estratégtco dela

! Mumcnpaldad

e taime ;gm.a—

LOS PROBLEMAS
i, Herramientas tecnoligicas obsoletas o faltan

ii. Recursos ociosos o faltantes ||

iii. Tareas transferibles i

~ iv.Tareas sobrantes o duplicada: }o jue. no ugregon _

v. Tareas faltantes o nuevas 3" 4

vi. Deficiencias en los sistemas dJ %nﬁormocmn

vii Formularios con mconsnstenctd$

viii.Requisitos innecesarios. nuevo requisitos o
cambio en el procedimiento de r%tlbn o entrega

ix Falta de estandares. 1
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ESTANDARIZAR
PROCEDIMIENTOS.
Manual.docx

Las condiciones de éxito o Factores
Criticos de Exito para el Gobierno
Electrénico son las condiciones que
airededor del plan son necesarios e
indispensables que se cumplan para
lograr el éxito en su desarrollo.

S\ L
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 FACTOR CLAVEDEEXITO

cii!’udas de los directivos y/o re;pénqihbles, la

para comprometerse con los cat '
un decidido apoye para obtener fos |

LA REACCION ANTEEL C
GENERAR CAMBIO.

© NOES LO MISMO COMPROMISO QUE A
NO ES UNA IDEA QUE SE VENDA
NUNCA PUEDE SER ACATAMIEN
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ACATAMiENTGA REGANADIENT&S No vemos los. beneficios de la visién, pero
tampoco queremos perder el empleo. Hacemos casi todp que se espera de
nosotros porque no queda mas remedio, pero damo{ a ue no formamos

parte del asunto |

DESOBEDIENCIA: No vemos los beneficios de fa vjsi n cemos lo que se
espera. No lo hare no podes ohﬁ ol o

APATIA No estamos a favor ni en contra de la visi i stamos interés ni
_ energia. Ya es hora de irs

1
- |
;Disponibilidad de los cursos’

4
5

EL COSTO ES

CUALITATIVO
6
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CUANTA PERTURBACION ESTAMOS

DISPUESTOS A PRODUCIR
ORGANIZACION Y EN LA Vi

It 4k
4 H
11l
il
e
W

LAS PERSONAS? I
i
i

Sl

Srta. Lucia Montoya expresa que la presentacion ha sido muy clara y concuerda
en cuanto al tema de las planillas, siendo que en reunidn de la Comision de
Hacienda se analizd sin coincidir con la Sra. Marjorie Montoya en que el mismo este
en la parte financiera, considerando que deberia manejarse en el Proceso de
Recursos Humanos mediante un software. Le complace saber que se retomard el
asunto para mejorar. Externa su preocupacion acerca de la base de datos la cuadl
estd desactualizada y que como ejemplo ella consulté un monto el cual no le
coincide con lo indicado por el Banco, por lo cual considera esto de suma
importancia para que los vecinos esten tranguilos a la hora de realizar sus pagos.
Comenta que se estard a la espera de |0s Manuales respectivos y queda muy
satisfecha con el trabajo que se ha venido realizando el cual resultard en mejoras
organizaciones y atencién del servicio alos contribuyentes.

Sr. Osvaldo Gémez indica que se ha visto un andlisis integral de la organizacion, por
lo cual considera es un excelente trabaijo, reiterando la espera de los Manuales
respectivos para su aprobacion, siendo elemental para el funcionamiento de la
plataforma. Menciona que este proyecto beneficiard a la municipalidad y a la
comunidad de San Pablo de Heredia. Considera que el mismo es un reingenieria
apuntando a obtener mejores resultados. Destaca el frabajo profesional realizado
por el Lic. José Lino Rodriguez con la presentacion de hoy.

Sr. Fernando Corrales reconoce el frabgjo realizado por el Lic. José Lino Rodriguez
quien con una gran experiencia y congcimiento posee capacidad para transmitir
lo que se debe hacer. Comenta que conoce de los proyectos FOMUDE, GAM y
SITRIMU, este Ultimo abortado por la mayoria de municipios y el gran fracaso ha
estado en que la mayoria de empleados entraron en una zona de confort con
resistencia al cambio. Comenta que sefia una gran satisfaccion que antes de que
termine su periodo como regidor pueda ver el adelanto de este proceso, por lo
cual le alegra profundamente el esfuerzo realizado por Ia Administracion.
Desconocia de los talleres impartidos @l personal, logrando diagnosticar cuales
personas se deben sensibilizar para gue sean participes del cambio. Sefiala que el
impacto que se logre es precisamente cuando se logra un cambio en la sociedad,
lo cual estd visualizado el dia de hoy, basados en brindar un mejor servicio.

Sr. Bernardo Porras comenta que en efecto se da la resistencia al cambio al igual
que en ofras instituciones es algo normal. Alude que ha venido desarrollando este
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proyecto afos atrds y que actualmente viendo que se ha realizado todos estos
estudios, sienfe que mas bien se han quedado un poco en el fiempo rezagados.
Actualmente se denota la incomodidad en el edificio ya que el espacio es
reducido, por lo cual aspira a gue a futuro se pueda poseer un edificio que reund
las condiciones en la parte de infraestructura y que satfisfaga al cliente. Menciona
qgue se cuenta con el sistema Integra el cual no es funcional por lo que se debe
contar con una segunda opcidn, apostando nuevamente al sistema SITRIMU.
Agrega que se debe dejar de lado el sitio de confort y trabajar dia con dia para
ver el cambio para el cantén. Adicional se debe mejorar en temas como control
interno, planificacion, etc., para lo cual se llevardn a cabo capacitaciones.

Sr. José Lino Rodriguez comenta que con todos estos procesos de mejora espera
que la calificacion por parte de la Contraloria General de la Republica mejore al
igual que la calificacion que puede dar INCAE al sitio web de la municipalidad.
Externa que existe una gran preocupacion en cuanto al manejo de control interno,
lo cual es lo mas duro en calificar la Contraloria General de la RepUblica. Considera

que en cuanto a esto el planificador estd realizando una labor respetable.

Sr. Fernando Corrales expresa gque dentro de todos estos considerandos de
cambios y mejoras también se debe incluir la implementacién de las NICSP, para o
cual cada cantén posee una realidad diferente.

Srta. Lucia Montoya manifiesta gue el reto de la Administracion Municipal es que
los funcionarios municipales sean un peco Mas creativos, innovadores y proactivos.
Considera que se va por muy buen camino con la asesoria del Lic. José Lino
Rodriguez y se queda a la espera de lo presentacion de los manuales de
procedimientos para asi dejar finiquitada esta situacion, previo a que solo quedan
16 semanas en sus puestos. Espera que el Concejo Municipal entrante siga con el
mismo respefo que hasta hoy se ha mantenido en el seno y para con la
Administracién Municipal. Agradece la presentacion realizada.

CAPITULO V. Cierre de Sesion

JA MINUTOS DEL DiA TRECE DE ENERO DEL ANO
R\ ADA LA SESION EXTRAORDINARI A

CERO UNO- DIECISEJS- E N,
0\
. ._'_":‘ .5“ .,‘
Srta. Lucia M _,'-'-if Sra. LinethArtavia GN
President ST s Secretaria Concejo MUREIDEbio.
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