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MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE HEREDIA 29322

ACTA SESION EXTRAORDINARIA No. 02-18E
ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CERO DOS- DIECIOCHO-E,
CELEBRADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN PABLO DE HEREDIA, EL
DIA VEINTIUNO DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, DA INICIO AL

SER LAS DIECIOCHO HORAS CON QUINCE MINUTOS CONTANDO CON LA
PRESENCIA DE LOS SIGUIENTES MIEMBROS:

Quien preside:

Sr. José Fernando Méndez Vindas, Presidente Municipal
Regidores Propietarios:

Sra. Betty Castillo Ortiz

Sr. Yojhan Cubero Ramirez

Sra. Damaris Gamboa Hernandez

Sr. Julio Benavides Espinoza,

Regidores suplentes:

Sra. Maria de los Angeles Artavia Zeledén
Sra. Maria Julia Murillo Villegas

Sr. Omar Sequeira Sequeira

Sra. Hazel Aguirre Alvarez

Sindicos Distrito Central

Sra. Ericka Esquivel Zamora

Sindicos Distrito de Rincon de Sabanilla
Sr. Rafael Angel Vindas Cubillo

Funcionarios Municipales:

Sr. Bernardo Porras Lépez, alcalde Municipal a.i.
Sr. Luis Diego Moncada, Coordinador Policia Municipal

Invitados

Sra. Ericka Torres Herrera, Marketing Business Unit
Sr. Adrian Cantillano, Marketing Business Unit

Secretaria Concejo Municipal
Sra. Lineth Artavia Gonzalez, Secretaria del Concejo Municipal
Miembros ausentes

Sr. Johan Granda Monge, sin justificacién
Sr. José Alberto Vindas Vasquez, sin justificacion

SESION EXTRAORDINARIA N° 02-18E
ORDEN DEL DIiA
21-02-2018
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MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE HEREDIA 29323

CAPITULO L. Apertura de la Sesion

CAPITULO Il Comprobacion de Quérum

CAPITULO Ill.  Audiencia brindada a la Sra. Ericka Torres, Avansaas, para la
presentacion de soluciones para integrar una Ciudad
Inteligente.

CAPITULO IV. Cierre de Sesion

CAPITULO I Apertura de la Sesién
CAPITULO 1I. Comprobacion de Quérum

Sr. José Fernando Méndez indica que no se encuentran presentes los sefiores
Johan Granda Monge, José Alberto Vindas y Maria Julia Murillo Villegas, quienes
tendran los préximos quince minutos para que se incorporen a la sesion.

CAPITULO il Audiencia brindada a la Sra. Ericka Torres, Avansaas, para
la presentacion de soluciones para integrar una Ciudad
Inteligente.

Sr. José Fernando Méndez comenta que las audiencias estan estipuladas para
cuarenta minutos y posterior a eso las consultas al respecto.

Sra. Ericka Torres da las buenas noches y agradece el espacio, indicando que son
una empresa que posee soluciones con ORACLE y con RACSA. Lo que
presentaran hoy es como tratar de llevar a los municipios a una ciudad inteligente,
lo cual esta en proceso en otros paises de Latinoamérica.

ORACLE

Gobierno Digital

De fa At
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Agenda o
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| Atencién cludadana pe

Im inteligentes

| 1 soucién

| Demostracien

I Historias y Casos de éxito

Sr. Adrian Cantillano da las buenas noches y agradece el espacio, indicando que
este no es su foro natural ya que siempre se visita empresas o sectores
corporativos, pero la intenciéon es que los Gobiernos Locales se comporten como
tal. Comenta que su compaiia Avansaas es una empresa formada en México por
costarricenses y que hace dos afios por medio de la relacién que se posee con
Oracle, se desea tener empresas que puedan llevar la tecnologia y ser promotores
de ella en diferentes industrias, atacando el mercado Centroamericano. La idea es
que la relacion del municipio con los ciudadanos pueda ser fluida, veraz y oportuna,
mediante la tecnologia que se encuentra en los diferentes dispositivos. Denota que
la empresa que representa ha sido pionera en este contexto y ha hecho esfuerzos
importantes en términos de aliarse con Oracle y RACSA, quien ahora lo que esta
haciendo es entregando servicios administrados, reduciendo los procesos de
contratacién y acercar esto a las instituciones de Gobierno. Alude que sobre esa
linea han venido armando un equipo de trabajo muy organizado en donde se han
acercado a multiples municipalidades que han planteado sus necesidades, siendo
que algunas ya tienen procesos avanzados y otras estan empezando.

Sra. Ericka Torres indica que dicha presentacion se puede hacer mas como un
conversatorio ya que este Concejo es quien conoce las realidades del canton.

Lo que escuchamos
5i uvidramos alertas lempranas integradas

podriamos dar un mejor servicio

Necesitamos un sistema

integrado de informacion de facil
atceso Los ciudadanos rlas

No podemos gestionar largas filas que SO
con informaciq ser atendidos

canal presencial
Los ciudadanos deben ir de entidad en

- entidad para completar su tramite
" _, _.I"' ; , '_".'...---_.-. ; 1 :

Comenta que todos manejamos algun tipo de red social, sabiendo que por ese
medio se dan muchas criticas u opiniones, donde los ciudadanos se expresan.
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Lo siguiente es lo que desean los usuarios:

W B W=

9  Sr. Adrian Cantillano comenta que muchas veces el mejor servicio al cliente es el
10 que no se da, sino que la persona pueda auto servirse y realizar sus tramites de una
11 manera rapida y saber que el mismo se atendera directamente.

Relacion del ciudadano con el gobierno ’ Q ;

- Gludadano exige y
+ Atencidn presencial * Presencial, teléfono, propone nuevos

+8:00 am a 4:00 pm web servicios
* Meses para una » Tramites finalizan * Respuesta casi/o
respuesta presenciaimente inmediata
* El ciudadano es el * Largos expedientes * En todo lugar y hora
conector entre digitales y fisicos + Servicio sin
entidades restricciones

« Personalizado

o e e——

14
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Los ciudadanos hoy en dia tienen expectativas mas altas

Buscan m Faita de conflanza
Craen que mejores
servicios y scceso a s
79 D/u :L::; c::};::rn:llcmc 7 7 % informacion son clave
servicio para mejorar s
confianza.
La satisfaccién de los EI .obiomo desperdicia

MMﬂuh

0 Cree que el goblerno
50 Yo o tenen procedimientos 500/0 dupcrdicli:I S0% de

de continuidad siun
problema no se resueive

los impuestos que cobra

Comenta que lo anterior esta basado en cuestas realizadas en todo Centroamérica,
donde los usuarios requieren de nuevos servicios, necesitan que se le resuelvan los
problemas, tienen falta de confianza, etc.

Los ciudadanos de hoy tienen el poder, pero los empleados
del gobierno no...

G900 e
75% ::l'::oﬁo:;mnd.:bhmoml&m“

71% De las trabas en el servicio son por problemas

de staff y la falta de soporte en la

BO9 Damsnpy

¢ Puede usted brindar un servicio

al Ciudadano moderno? 6 De los Ciudadanos plensa que las agencias
9 90 deberisn monitarear Ins redes sociales
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Los Gobiernos se estdan moviendo mas alla de una simple
integracion de Canales

Visién unificada e integral

! ! Ununicopunto de acceso |
Q) ﬂ | integrado para todos los servicios |
al ciudadano y la infraestructura |

il am

mmm
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Sr. Adrian Cantillano indica que una de las cosas interesantes que ha pasado con
la tecnologia a través del tiempo, es que en vez de haberse encarecido, ahora es
mas sencilla, barata y estd mas dispuesta. Alude que las capacidades de las
plataformas hacen que las empresas no necesiten tener personal técnico para poder
tener acceso sino con solo poseer internet.

i
l
|
|
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10

11 Sra. Ericka Torres india que la ventanilla Gnica agiliza los tramites ya que muchas
12 veces se da informacién distinta.

13

Gestion Integrada

14
15

16  Alude que la idea es que todas las areas manejen la misma base de datos y tener
17 un sistema integrado con otras instituciones.
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Agenda

| Atencion Ciudadans
| cludedes inteligentes
| s solucson

| Breve Demostracién

I' Historfas y Casos de éxito
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Algunos desafios...

* Explosién de poblacién * Necesidad de inversion en infraestructura
* Escasez de agua pura, alimentos * Aumento de enfermedades
* Alto costo de vida * Bajos niveles de tolerancia y respeto
* Altos niveles de contaminacion * Disminuci6n de calidad de vida
* Incremento en tasa de.crimenes « Crecimiento exponencial de datos
_i * Mayor competencia por recursos

Ciudades Inteligentes y Sostenibles

Una infraestructura urbana es sostenible cuando las redes de agua residuos, transporte y otros
sistemas son manejados de forma que satisfacen las necesidades de actuales y de futuras
generaciones desde las perspectivas social, economica y ambiantal
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Comenta que una ciudad inteligente debe ser sostenible, dandose cuando las redes
de agua, los residuos, los transportes y todos los sistemas que se manejan
actualmente, se hacen desde una perspectiva social.
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Calidad de vida — Calidad de Redes Maestras
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Activos

Obras

Publicas
Espacios

Publicos Basuras

Segurida

d Publica Rutas de
; Veticulas

Comenta que a futuro todo va a ser en un click.
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Sr. Adrian Cantillano indica que si bien es cierto algunos de estos conceptos se
pueden ver un poco abstractos, ya existen dispositivos que pueden reportar ciertos

cambios en temperaturas, otros pueden medir la capacidad de un desbordamiento
de un rio enviar notificaciones en tiempos que permitan a las comunidades tomar

acciones previas. Asi mismo también usando esta tecnologia podemos saber en
qué momento va a pasar el camion de la basura y prepararse.

Sra. Ericka Torres menciona que con una aplicacién se puede detectar cuando tiran
basura a los rios, o cuando hay huecos pronunciados en la calle.

Sr. Adrian Cantillano denota que estas aplicaciones se usan mucho para el tema
policial ya que se dispara una alerta dirigida a la Policia Municipal, quien de primera
mano puede entender la realidad de lo que esta sucediendo.
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Agenda

| Atencién ciudadana

| cludedes inteligentes
' La soludién

| sreve pemostracicn

| Historias y Casos de éxito

De atencion Ciudadana a Ciudades Inteligentes

Creacion del caso por parte del Puncionanc/Cludadano c"""“‘ “‘ casopor

Beneficios

Iniciativas

Alude que muchas veces los municipios no saben por dénde empezar, por lo cual
se sugiere las ideas anteriores

~N N U

Una unica solucidn para todas las necesidades

s <

Educacidn

s e e i

9
10
11 Sra. Ericka Torres menciona que al iniciar por alguna de las soluciones anteriores,
12 mejorara mucho, el retorno, la imagen politica, el servicio y el impacto que se tiene.
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Beneficios globales ROI Politico e Institucional

Imagen
Calidad
Servicio
Intencién de Voto

Tiempos
Costos
Quejas

B

Monitoreo de Redes Sociales — Elecciones Puerto Rico 2016
Lo que recolectd la solucién Oracle
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Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Chile
Front-Office Moderno, Experiencia al Ciudadano
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Sr. Adrian Cantillano comenta que se encontraron un caso de una institucion donde
aluden que todos sus tramites estaban en linea, y verificando lo que se poseia eran
como 80 formularios los cuales se deben bajar, imprimir, llenarlos y presentarlos
para el tramite. Alude que esto debe poder digitarse directamente en un portal donde
esa informacion cae directamente a un centro de datos y alguien dara tramite a esa
gestion.

Buenos Aires

Ls Ciudad de Buenos Aires gana visibilidad de sus Sistemas de desague de Aguas Pluviales y de preparacion de
inundaciones

“la ciudad estaba bustando ung soluckon que hublesen
utihzado olras cludades del mundo, con una buena
escalabilidad mds alld de sus requisitos iniciales. Oracle
entrego las funciones de software especificas que
necesilabamos, a3l como una solucion de base de dalos
robusta capaz de procesar enoimes volimenes de
informacion en tiempo real”

Rodngo Silvosa, Subsecretario de Manteremiento del Espacio

Publico, del Mintsterio de Ambients ¥ Espacio Publico del
Gobierno de La Ciudad de Buenos Alres

. - -
L Lads. PLE. - -
: by . ; 4 1

Comenta que en Buenos Aires ubicaron censores para monitorear sus aguas,
analizando el tiempo para poder actuar al respecto y ayudar al pueblo.

Clientes seleccionados de Oracle Service Cloud
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Alude que la idea de esta presentacion era que entendieran de una manera general
como se maneja la aplicacion y tratar de denotar las necesidades de cada
institucién.

L5

Sr. José Fernando Méndez comenta que interesante seria que en algun momento
se pueda observar la ruta del camién de la basura, siendo esto una tecnologia
disruptiva que hace que se diferencia un municipio o ciudad de otra. Otra solucién
seria el monitoreo de los rios, aguas arriba para saber que viene una correntada de
agua y poder tomar las previsiones del caso.

Sr. Adrian Cantillano denota que no necesariamente en todos los cantones se repite
la misma problematica, pero esta seguro que en otra sesidn saldrian otros temas y
necesidades a lo interno.
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Sr. José Fernando Méndez sefiala que desde el afio pasado el municipio esta
implementando una ventanilla de servicios Unica, pero todavia hace falta llevarla en
linea, en una plataforma en la pagina web. Comenta que propondra hacer el envio
de esta presentacion en conjunto con la grabacién a la Administracion para que
tengan tambien estos insumos. Indica que este pais es uno de los mas centralizados
del mundo, ya que todo debe tramitarse en la capital en las entidades que
correspondan. Menciona que no hay necesidad de hacer nuevas leyes sino legislar
con lo que se tiene.

Sr. Julio César Benavides consulta si esta aplicacién se encuentra ya en algun otro
municipio del pais o apenas estan iniciando.

Sra. Ericka Torres responde que el afio pasado se inicié con el Grupo ICE, RACSA
y demas ya se tiene la bandera para arrancar. Ya se inicié con otros municipios con
otro tipo de soluciones en lo cual se ha ido avanzando. Alude que en otras latitudes
ya se han aplicado.

Sr. Julio César Benavides alude que el tema de la basura, los rios y Policia Municipal
es muy importante, asi como otros servicios que se manejan a nivel municipal.
Considera interesante integrar en dicha aplicacién al Gobierno Local, instituciones
a nivel nacional como el Ministerio de Salud y que les llegue un correo de notificacién
y asi mismo al sector privado.

Sr. Adrian Cantillano comenta que parte de lo que se pretende es entender el mapa
conceptual de los Gobiernos Locales, los actores que estan en medio para conocer
las integraciones que se debe dar entre instituciones diferentes. Alude que hay
instituciones que ya han avanzado con el expediente digital para estar mejor con los
tramites administrativos, asi mismo otras municipalidades han crecido mucho en el
tema policial y de seguridad con camaras de vigilancia y parquimetros. Menciona
que mediante un diagnostico se denotan las necesidades especificas de cada
institucion.

Sr. Julio César Benavides consulta cémo se maneja la parte econémica a lo que la
Sra. Ericka Torres responde que se emite un diagnostico con las necesidades y
depende de la capacidad del equipo que se posea tanto humano como de otros
procesos, se podrian brindar un monto estimado.

Sr. Julio César Benavides consulta si el diagnostico tiene algun costo a lo que el Sr.
Adrian Cantillano responde que es un proceso de reuniones previas y se hace una
valoracion de los mismos, para generar ideas sobre los primeros pasos que se
puedan abordar y configurar una solucion.

Sr. Omar Sequeira consulta que los ejemplos de Buenos Aires y Chiles de donde
se tomaron a lo que la Sra. Ericka Torres responde que de los municipios centrales.
Comenta que este proceso no es solo de una persona sino de las jerarquias como
la Alcaldia y el Concejo Municipal.

Sr. Omar Sequeira que en alguna medida se puede tomar alguna decision para
hacer del conocimiento del Alcalde esta situacién para que a futuro se tomen
decisiones.

Sr. José Fernando Méndez denota que es importante tener los contactos de las
personas presentes hoy y adoptar un acuerdo al respecto. Indica que le interesa
buscar una solucién de un software para el seguimiento de acuerdos municipales
ya que esto es una carencia en este departamento e incluirlo dentro del presupuesto
del préximo afio.
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CONSIDERANDO

Mocién presentada por el Sr. José Fernando Méndez Vindas, Regidor Propietario
para que con base a la presentacion realizada en esta sesion, se remita la misma a
la Administracién Municipal con el objetivo de que posean insumos para que a futuro
se tomen las decisiones respectivas sobre las aplicaciones abordadas en dicha
presentacion.

ESTE CONCEJO MUNICIPAL ACUERDA

Remitir la presentacion expuesta en la sesion extraordinaria de hoy en conjunto con
el audio respectivo a la Administracién Municipal para lo que corresponda.

ACUERDO UNANIME Y DECLARADO DEFINITIVAMENTE APROBADO N° 78-18

Acuerdo con el voto positivo de los regidores

I.  José Fernando Méndez Vindas, Partido Unidad Social Cristiana
Il.  Julio César Benavides Espinoza, Partido Unidad Social Cristiana
lll.  Damaris Gamboa Hernandez, Partido Unidad Social Cristiana
IV.  Betty Castillo Ortiz, Partido Liberacién Nacional
V.  Yojhan Cubero Ramirez, Partido Liberaciéon Nacional

Sr. José Fernando Méndez agradece la presentacion realizada hoy.

CAPITULO IV. Cierre de Sesién

AL SER LAS DIECINUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA
VEINTIUNO DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO, SE DA POR

FINALIZADA LA SESION E ORDINARIA NUMERO CERO DOS -
DIECIOCHO- E.

Sr. Joské Fernando Ménd
Presidente Municipal

'\

Secretaria Concejo Mu
ultima linea




