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MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE HEREDIA 35759

ACTA SESION EXTRAORDINARIA N° 08-21E

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CERO-OCH
CELEBRADA VIRTUALMENTE POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE SA
HEREDIA, EL DIA CATORCE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO, DA |
LAS DIECIOCHO HORAS CON DIECIOCHO MINUTOS, CONTANDO CON LA PR
DE LOS SIGUIENTES MIEMBROS:

Quien preside:
Sr. Rodrigo Hidalgo Otarola, Regidor Propietario
Regidores Propietarios:

Sra. Yolanda Tapia Reyes

Sr. Johan Granda Monge

Sra. Heidy Leén Chaves

Sr. Mauricio Montero Hernandez

Regidores suplentes:

Sr. Danillo Villalobos Vindas
Sra. Sandra Arias Vargas
Sra. Susan Leiva Gonzalez
Sr. Erick Soto Arrieta

Sindicos Primer Distrito

Sr. Rodolfo Acosta Chacén
Sra. Hazel Aguirre Alvarez

Sindicos Segundo Distrito

Sr. David Arguedas Carranza
Sra. Zuleyka Aragdn Sanchez

Funcionarios Municipales:

Sr. Bernardo Porras Lopez, Alcalde Municipal
Sra. Marta Salas Salas, Vice Alcaldesa Municipal

Secretaria Concejo Municipal

Sra. Lineth Artavia Gonzalez, Secretaria Municipal
Sra. Maria José Esquivel Bogantes, Asistente Secretaria

Ausentes
Rodolfo Vindas Cantillano, sin justificacion

SESION EXTRAORDINARIA N° 08-21E
ORDEN DEL DIA
14-04-2021

CAPITULO 1. Apertura de la sesion
CAPITULO 2. Comprobacion de Quérum
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MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE HEREDIA 35760

CAPITULO 3. Audiencia brindada a la Sra. Noris Acevedo, Direfftora \ ,

el servicio que brinda dicho centro de salud.
CAPITULO 4. Presentacion por parte de funcionarios de MIDEPLAN sobre

inversién que brinda dicha institucion.
CAPITULO 5. Cierre de Sesion

CAPITULO 1. Apertura de la sesién

CAPITULO 2. Comprobacién de Quérum
Se cuenta con el quérum necesario para llevar a cabo la sesion.

No se cuenta con la presencia del Sr. Rodolfo Vindas Cantillano y el Sr. Johan Granda quienes
poseen hasta las dieciocho horas con treinta minutos para ingresar en tiempo a la sesion.

CAPITULO 3. Audiencia brindada a la Sra. Noris Acevedo, Directora Médica,
COOPESIBA R.L, con el propédsito de abordar ciertas inquietudes
sobre el servicio que brinda dicho centro de salud

Sra. Noris Acevedo da las buenas noches e indica que posee veintilin afios de estar en la
direccién médica del area de salud, agregando que se hace acompariar del Sr. Oscar Abellan,
Gerente General de la Cooperativa y la Dra. Wendy Alpizar, Jefatura de Enfermeria. Comenta
que el area de salud no estd conformado por el 100% del cantén, siendo que se posee un
92.3% dividido en los dos distritos. Menciona que por parte de la Caja Costarricense del
Seguro Social se indica que deben tener adscritas 29.518 personas, teniendo una parte de
Heredia (2.51%) y un 0.9% del cantén de San Rafael, Distrito de Santiago. Menciona que
sabemos que estamos atravesando una pandemia que ha generado muchos cambios, que
hace que se tomen medidas establecidas tanto por el Ministerio de Salud como por la Caja
Costarricense del Seguro Social, por lo cual a inicios de afio pasado, tuvieron que avocarse a
los mismos que indican no a la presencialidad en cuanto atencién y realizarlo de manera
telefénica. Agrega que a las mujeres embarazadas deben atenderse presencialmente pero
por miedo muchas acuden a doctores privados. Indica con la presentacién de datos médicos:

.

#9COOPESIBA

EL PAPEL DE COOPESIBA
~ EN LA ATENCION
- DE LA PANDEMIA
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TOTAL GENERAL DE
MEDICINA GENERAL

CONSULTA MEDIDS ALTERNATIVOS | CONSULTA PRESENCIAL [TOTALES

MARZO DEL 2020 592 281 873
ABRIL DEL 2020 1994 401 2395
MAYO DEL 2020 2394 497 2891
JUNIO DEL 2020 2713 546 3259|
JULIO DEL 2020 3063 478 3541
AGOSTO DEL 2020 2878 472 33508
SETIEMBRE DEL 2020 2994 546 3540)
OCTUBRE DEL 2020 1898 1854 3752
NOVIEMBRE DEL 2020 1171 2262 2433
DICEIMBRE DEL 2020 1018 2558 3616
ENERO DEL 2021 1945 1383 3

FEBRERO DEL 2021 2023 1490 35]3'
MARZO DEL 2021 2483 | 1885 4368|
TOTALES 27166 | 14693 41859]

EL PAPEL DE

.
+
L]

39CO0DESIBA | St

Comenta que la diapositiva refleja que se brindé la atencién que los usuarios necesitaban.
Menciona que se hizo petitoria de dar prioridad a los adultos mayores por la afectacién que
puede traer el COVID-19. Denota que la atencion telefonica es complicada para atender al
paciente ya que no se puede definir una sintomatia especifica.

SE REALZIAN POR EL AREA
DE 5ALUD 1372 MUESTRAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CONSULTAS DE COVID

TOTAL PERSONAS EN CONSULTA | CONSULTA COVID1S | RESFIRATORIC | TOTAL COVIDI®

MARZO DEL 2020 [23) &0 a1 101 MANEIO CON DOS

ABRIL DEL 2020 6 91 167 MEDICOS ¥ UNA

MAYO DEL 2020 a9 ] 128 ENFERMERA, DURANTE

JUNID DEL 2020 122 174 2% TODO EL DIA

JULID DEL 2020 27 244 461

AGDSTO DEL 2020 178 202 380

SETIEMBRE DEL 2020 213 211 aza MANEIO CON UN MEDICO

OCTUBRE DEL 2020 197 193 390 EN LA MARANA ¥ DOS

NOVIEMBRE DEL 2020 00 105 305 MEDICOS EN LA TARDE,

DICIEMBRE DEL 2020 24 0 29 UNA ENFERMERA

ENERO DEL 2021 17 68 315 DURANTE TODO EL DA

FEBREAD DEL 2021 168 bil

MARZD DEL 2021 706 108

TOTAL GENERAL 2657 1613 MANEIO CON UN MEDICO
DURANTE TODO EL DIA

EL PAPEL DE
COOPESIBA

EN LA ATENCION

Externa que al no tener servicios de emergencias, por ende no se posee un espacio extra para
atender patologias que se encuentren dentro de grupo de atencién de primer nivel, por lo cual
el area de salud se vio en la necesidad de redistribuir al personal para poder atender a las
personas que fueran sospechosas de poseer COVID-19.
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MEDICINA GENERAL TOTALES

CONSULTA

CONSULTA

S MEDIOS TOTALES
PRESENCIAL A TERNATIVOS

LA AMALLA 2359 4371 6730
MIRAFLORES 2381 4544 7325
LA QUINTANA 2422 4540 6962
LAS CRUCES 3633 4181 7794
RINCON DE RICARDO 1922 4774 6696
SAN PABLO CENTRO 1976 4376 6352
ATENCION

RESPIRATORIO-COVID

EL PAPEL DE
COOPESIBA
EN LA ATENCION

% CONSULTA
ESPECIALIDAD ~ CONSULTA MEDIOS TOTALES
PRESENCIAL z
ALTERNATIVOS

GINECOLOGIA 20 535 460

MEDICINA FAMILIAR 17 251 214

MEDICINA | NTERNA
TOTAL

Ario 2020

EL PAPEL DE
COOPESIBA
EN LA ATENCION
DE LA PANDEMIA

CONSULTA
MEDIOS TOTALES
ALTERNATIVOS

CONSULTA

SECTOR PRESENCIAL

SALUD MENTAL 161 542 703
NUTRICION 72 489 561
PSICOLOGIA CLINICA 23 360 983

TRABAJO 50OCIAL 210 1216 1426

Afio 2020

EL PAPEL DE

9COOPESIBA | Soomesiacs

DELA
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2020 1160

FECHA Y PROFESIONAL TOTAL PERSONAS EN CONSULTA

9,04, 2020 - £ E
4227-VILLALOBOS MADRIGAL FABIOLA MARIA

[ .L. (2020
15294 RODRIGUEZ VARELA CARCLINA DEL MILAGRQ
Lh- U

2
14571-CASTILLO PEflA KAROL DAYANNA
16385 AGUERD MOREIRA MELISSA MAR A

29/08/2020
11656 RODRIGUEZ BONILLA TANIA MARIA
16385 AGUERD MOREIRA MELISSA MAR A

L K

E
R

& &&

16078-SALAS GARITA FRANCINNY

UEP.O MOREIRA MELISSA MARIA
/o8/2020

11656- RODRIGUEZ BONILLA TANIA MARIA

16386 AGUERD MOREIRA MELISSA MARIA

#9CO0PESIBA | gaares

EN LA ATENCION
ATENCION LOS SABADOS Y SEMANA SANTA

o l EL PAPEL DE

DE LA PANDEMIA

11656-RODRIGLUE? BONILLA TANIA MARIA
1h386 AGUERD MOHEIRA MELISSA MARIA

16/09/2020

11656-RODRIGUEZ BOMBLLA TANIE MARIA
15294-RODRIGUE? VARFLA CAROLINA DEL MILAGRO
0/ 10/2020

15204 RODRIGUEL VARELA CAROUNA DEL MILAGRO
16386-AGUERD MORE RA MELISSA MARIA
1LE56-RODRIGUEZ BONILLA TANIA MARIA

16386 AGUERD MOREIRA MELISSA MARIA

0,20

L1656-RODI

srli
15294-RODRIGUEL VARELA CARDUN A DEL MILAGRO
16186 AGUFRO MOREIRA MELISSA MARIA

07/11/3020

14226 VENEGAS SO0TO ANTHONY FRANCISCO

15244-RODRIGIUFT VARFLA CARDLINAG DFL MILAGRO

EL PAPEL DE

.t
*
L]

$9COOPESIBN | soiseico,

DE LA PANDEMIA

Alude que se decidié que los sabados se realizara atencion telefénica por medio de dos
medicos. Denota que en Semana Santa se llevo a cabo ocho pruebas.
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DATOS ESTADISTICOS COVID-19, DE ACUERDO A SEMANA
EPIDEMIOLOGICA. 2021
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EL PAPEL DE
COOPESIBA

EN LA ATENCION
DE LA PANDEMIA

Menciona que el canton esta en alerta naranja nuevamente, teniendo un médico que lleve
todos los casos del area.

DATOS ESTADISTICOS COVID 2021
DE ACUERDO A SEMANA EPIDEMIOLOGICA

A5 CASOS

SEMANA POSITIVOS  RECUPERAUCS FALLECIDOS
1 1150 1030 18
2 1171 1048 18
3 1207 1080 18
4 1219 1124 18
5 1241 1148 18
] 1259 1163 18
7 12n 1186 19
-] 1277 1196 21
9 2 1249 21
10 1286 1255 2
11 1304 1262 21
12 1321 1274 21
13 1352 1293 2
14 1392 1311 22

EL PAPEL DE

($9CO0DESIBA | &tiiskice

Agrega que de la semana 14 a la 15 hay 1432 casos de COVID-19, siendo que del sabado a
hoy se dieron cuarenta casos positivos, viniendo en aumento con el pasar de los dias. Externa
que se debe reforzar las medidas higiénicas y el distanciamiento social.
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MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO DE HEREDIA 35765

COBERTURAS DE VACUNACION
INSTITUCIONES DE PRIMERA RESPUESTA
DE SAN PABLO DE HEREDIA

HDE
HTOTAL DE TRABAJADORES |COBERTURA |S#TRABAJADORES |COBERTURA

[LCS“TUCION TRABAJADORES |CON 1ERA DOSIS |1ERA DOSIS |il DOSIS |II DOSIS OBSERVACIONES

CRUZ ROJA 14 11 100% 14 100%

MINISTERIO DE SALUD 17 16 17 16§ 1 funci i 2
3 funcienarios con
antecedente de hober sido
[positivo por COVID- 19 que
no ho cumplido 30 dias de

FUERZA PUBLICA 9 B 87.17% 29 74 35% |rec dos.

POLICIA MUNICIPAL 15 14 g3.33%[ 14 93.33% |1 justificadt
incluye titulores y

COOPESIBA R.L 98 a7 9o a1 43.87% s

uwnmms L“IN 3 3 1my‘ I ?' R ot vt (S —

e B . E incluye usuarios v

|APNAE 39 39 L0094 34 87.17% |funcl

La vacunacion inicio en San Pablo el 19 de enero 2021 y al 04 de abril
se han aplicado 3257 dosis de vacuna de las cuales 1920 son primera

dosis y 1337 segunda dosis.

Sra. Wendy Alpizar da las buenas noches e indica que el tema de vacunacion ha sido complejo
y es un acto sin precedentes que por mucho supera cualquier vacunacién masiva que se haya
realizado, esto por cuanto son dos dosis a cada persona con un parametro de tiempo que es
de mas menos dos dias. Alude que se cred un lineamiento a nivel nacional para realizar la
vacunacion en grupos de riesgos de primera respuesta como el cuadro lo desglosa.

SEGUNDO GRUPO DE RIESGO
(MAYORES DE 58 ANOS)

FALLECIDOS % COBERTURA | % COBERTURA Il

REPORTADOS TOTALA VACUNADOS| |DOSIS ALSDE VACUNADOSII |DOSIS AL 8 DE
EDAD EN LISTA POR ATAPS VACUNAR __|DOSIS ABRIL DOSIS ABRIL
0¥ MAS 233 93 140 125 B9.28% 118] BA.52%
H0-89 590 78 512 443 H7% a1 B1 25%
7079 1538 38 1302 920 70.66% 58 45.23%
&0-69 2867 18 2853 1.26% 0.17%|
58y 53 390 0| 390/ ?’ 1.26% 1.28%

La vacunacién inicié en San Pablo el 19 de enero 2021 y al 04 de abril
se han aplicado 3257 dosis de vacuna de las cuales 1920 son primera
dosis y 1337 segunda dosis.

» EL PAPEL DE
\l COOPESIBA

EN LA ATENCION
LA PANDEMIA

Agrega que la vacunacién se realiza con las personas mas vigjitas, mediante citas de
vacunacién, esto por cuanto mayor edad posee mayor posibilidad de contagiarse por COVID-
19. Indica que todo paciente que haya llamado y no esté en lista, se agrega y se llama
posteriormente.

Sr. Rodrigo Hidalgo consulta cuantos son los miembros de la Policia Municipal a lo que el Sr.
Bernardo Porras responde que son ocho oficiales y cuatro funcionarios en monitoreo.

Sra. Wendy Alpizar indica que los listado se vacunas de estas instituciones se programé por
la lista certificada de Recursos Humanos.
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Sr. Erick Soto da las buenas noches y agradece a los sefiores por la presentaci
de logistica en este proceso de pandemia, denotando que lleva mucho trabajo s

parecer.

Sra. Wendy Alpizar responde que debe ponerse en contacto con el area de salud para
posteriormente notificarlo, siendo que de las personas que han dicho que no se han respetado
su decision pero se deja una constancia o nota de exoneracién en el expediente de la
responsabilidad por si se contagia del COVID-19. Alude que la respuesta a la vacunacién ha
sido muy buena y que cuando hay alguno ausente se llama a la siguiente persona en la lista.
Denota que las vacunas que se estan aplicando son de Pfizer ya que el tiempo de debe
transcurrir para la aplicacién de la segunda dosis son tres semanas mientras que con
Astrazeneca son doce semanas de diferencia por lo cual se dejara para la poblacién mas
joven.

Sra. Noris Acevedo agrega que se posee un correo electrénico general de donde se redirigen
los correos a donde corresponda, el mismo es info@coopesiba.com.

Sra. Heidy Ledn felicita por el informe tan detallado y minucioso presentado; consulta a
cuantas llamadas telefonicas tiene derecho una persona que se le haga a lo que la Sra. Wendy
Alpizar responde que se les trata de contactar entre dos o tres veces sino se continua con la
siguiente persona en la lista pero que cuando finalizan la misma se verifica a esas que no se
pudo contactar para intentar nuevamente. Agrega que muchos pacientes no ponen al dia la
informacion en la institucién y poseen nimeros que no corresponden pero que cuando logra
actualizar se cambia la informacién. Indica que el numero de recepciéon es 2562-5600
extension 0.

Sra. Heidy Ledn consulta en que sector de vacunacion se encuentran las guarderias a lo que
la Sra. Wendy Alpizar responde que los mismos estan para el cuarto o quinto grupo de riesgo.

Sra. Hazel Aguirre agradece el informe brindado e indica que fue una de las que solicité se
convocara esta reunioén, ya que ha observado por medio de redes sociales la inconformidad
de los vecinos con el servicio que brinda COOPESIBA, quejandose de que no pueden optar
por cita y asi como el trato que reciben por parte de los funcionarios. Agrega que sabe que
presencialmente solo esta dando cuatro espacios lo cual no es suficiente. Consulta que se
puede hacer para lograr obtener una atencién oportuna y que no transcurra tanto tiempo.

Sr. Oscar Abellan, Gerente General da las buenas noches e indica que las redes sociales se
prestan para que las personas puedan expresar su disgusto de una manera abierta y apega

a sus emociones, siendo que han leido los comentarios y han tomado la decisién de aumentar
el personal de atencién de llamadas ya que se reciben unas sesenta mil de mas. Indica que

se reunieron con todo el equipo de la cooperativa para abordar estos temas, siendo que desde
antes que ocurriese la pandemia hay problemas para brindar los servicios, conociendo que se
habia aprobado un EBAIS mas para el cantéon. Menciona que las redes también permiten
comunicarse con los asegurados de una u otra forma. Externa que algunas personas se
quejan a nivel general de la Caja Costarricense del Seguro Social; espera poco a poco ir
resolviendo la demanda de servicios existente.

Sra. Noris Acevedo comenta que al ser un primer nivel de atencién se deben avocar a este
servicio, siendo que se recibe muchos correos solicitando atencién o una cita, lo cual se
analiza siempre y cuando la persona quepa en un programa.

Sr. Yohan Granda da las buenas noches e indica que es fiel creyente del cooperativismo,
felicitando la labor ardua que han realizado; conociendo que esto ha sido una lucha de muchos
afnos. Consulta si existe alguna posibilidad de que la cooperativa pueda contactar a la persona
por medio de un mensaje de WhatsApp para mayor facilidad; asi mismo que puede hacer el
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asegurado en caso de que no pueda acceder a una cita; comenta que seria i
un enlace mediante la municipalidad para que los vecinos conozcan egfa InjofR®
mediante las redes sociales. Agrega que no se puede generalizar en cua @ al e
servicio ya que seria caer en un error pero debe existir un tema de construcci®®
a disposicion de la cooperativa para que cualquier proyecto o iniciativa se pueda
este érgano con el objetivo de apoyarse mutuamente.

Sra. Noris Acevedo que en cuanto al tema de no conseguir cita, existe el correo citado
anteriormente para la atencion respectiva, siendo cuatro campos Unicamente de manera
presencial. Recalca que trata de responder los correos de los usuarios sumamente rapido.

Sr. Danilo Villalobos agradece a los funcionarios de COOPESIBA por toda la labor realizada
y consulta si una persona cumple con la edad pero no esta registrada en el centro de salud
donde vive puede acceder a la vacuna.

Sra. Wendy Alpizar indica que la vacuna esta prevista para ser colocada en cada centro de
salud por lo cual si la persona vive en el cantén actualmente aunque sea de manera temporal,
la persona debe inscribirse en el area de salud que le corresponda para la aplicacion.

Sr. Danilo Villalobos consulta si llevan un control de efectos secundarios a la aplicacién de la
vacuna a lo que la Sra. Wendy Alpizar indica que se han tenido algunos efectos que son
normales, como dolor de brazo y dolor de cabeza.

Sr. Danilo Villalobos consulta cuales son los programas especificos que se comenta brinda la
cooperativa a lo que la Sra. Noris Acevedo responde que son los de primer nivel, llamese
crecimiento y desarrollo en nifios menores de un afio, de un afio a cinco, de cinco a nueve,
adolescentes de diez a menos de veinte afos, adolescentes embarazadas con factor de
riesgo, adultos con grados de dificultad y personas con discapacidad. Agrega que la
inscripcion al area de salud se puede hacer mediante un correo especifico.

Sr. Erick Soto consulta cuanto ha crecido la poblaciéon asegurada desde que se construyé el
edificio a lo que la Sra. Noris Acevedo responde que la poblacion desde el afio 2018 se ha
mantenido estable.

Sr. Erick Soto externa que lo que quiere saber es una referencia de lo que ha crecido a nivel
poblacional, ya que el cantén ha desarrollado muchos condominios haciendo que exista mas
personas viviendo en San Pablo.

Sr. Oscar Abellan indica que estan cerca de que la Caja en el mes de setiembre decida la
apertura del EBAIS que hace falta, lo cual viene a dar un desahogo a una poblacién que esta
saturando los centros existentes. Alude que cuando se dio la pandemia se tuvo que atender
la misma mas los otros servicios de salud.

Sra. Noris Acevedo alude que para el afio pasado la poblacién se mantuvo igual, no hubo
crecimiento, pero que es necesario realizar un censo para actualizar la informacion.

Sr. Bernardo Porras da las buenas noches y manifiesta que todo el apoyo que desde la
municipalidad se pueda retomar para lograr algunos proyectos en conjunto, como lo es el
EBAIS que se aprob6 hace tiempo con el objetivo de cumplir las necesidades de la poblacion.
Externa que por medio de la pagina se puede brindar informacién importante para los vecinos.

Sr. Mauricio Montero consulta que pasa con las personas que estan atrasadas con los pagos,
poseen problemas legales, judiciales o administrativos porque la Caja Costarricense del
Seguro Social asi los ha remitido, son vacunadas o deben ponerse al dia. Asi mismo las
personas que no pagan seguro porque son indigentes, o sean agricultores o campesinos.
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Sra. Wendy Alpizar comenta que las personas tienen derecho a vacunar )
condicion de aseguramiento no asi las personas extranjeras deben estar gl di
documentos legales.

el trato amable.

Sr. Oscar Abellan indica que son una cooperativa y estan apegados a sus siete principios,
donde el ultimo es tener un compromiso con la comunidad, siendo que luchan todos los dias
porque el personal atienda con calidez a todos los asegurados.

Sr. Rodolfo Vindas alude que se deberia abordar el tema de tramitacion de incapacidades lo
cual hay tiempo hasta las doce medio dia los viernes, lo cual muchas veces se complica.
Agradece la atencion la cual considera buena.

Sra. Noris Acevedo indica que para la medicina mixta la Caja solo les dio un medio tiempo
para tramitarlas. Agradece a la municipalidad el apoyo brindado durante este proceso
pandémico que se esta viviendo.

Sr. Rodrigo Hidalgo agradece la informacién brindada indicando que siempre Ila
retroalimentaciéon es muy importante para mejorar los servicios.

CAPITULO 4. Presentacion por parte de funcionarios de MIDEPLAN sobre proyectos
de inversion que brinda dicha institucién

No se hicieron presentes los convocados para la audiencia brindada.
CAPITULO 5. Cierre de Sesion
AL SER LAS VEINTE HORAS DEL DIA CATORCE DE ABRIL DEL ANO DOS MIL

VEINTIUNO, SE DA POR FINALIZADA LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CERO-
OCHO-VEINTIUNO-E.

rtavia Gonzalez,
Secretaria Concejo Municipat-—




